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L
e p la n a n ti-fr a u de de la SN C F
es t en tr é en v ig u eu r h ier.
O u tre des a m en des ren fo r -

cé es, la SN C F v a é g a lem en t a u g -
m en ter les  co n tr ô les  à b o r d des
t r a in s , a in s i q u 'à q u a i, a v a n t et
a p r è s le v o y a g e.
Le d é la i de reco u v rem en t des

p r o cè s -v er b a u x es t a llo n g é , et
p a s s e de deu x à q u a tre m o is , ta n -
d is  q u 'u n d r o it de co m m u n ica tio n
a é té o u v er t p a r le m in is tè re de
l'In té r ieu r, d o n n a n t a ccè s à s es  fi-

ch ier s p o u r la SN C F, a fin de p er -
m ett re l'id en tifica tio n des fr a u -
d eu r s .
Pa r a illeu r s , la r é p res s io n à l'en -

co n tre des 22000 m u lt i-fr a u deu r s
recen s é s  s er a d u rcie: le s eu il a u -
d elà d u q u el u n fr a u deu r dev ien t
m u lt i-fr a u deu r es t a b a is s é de 1 0 à
5 p r o cè s -v er b a u x , et le d é p ô t de

p la in te dev ien t s y s té m a tiq u e.
« N o u s v o u lo n s in v e r s e r d u ra b le -

m e n t la te n d a n c e e t c a s s e r la fr a u d e
o r g a n is é e », a co m m en té lo r s
d 'u n e co n fé ren ce de p res s e la d i-
rectr ice des tr a in s, M a u d Ba illy .
Un e p rem iè re m es u re a v a it é té

p r is e a u m o is  de s ep tem b re, a v ec
la r a cco u rcis s em en t de la d u r é e
de v a lid it é des b illets  TE R, p a s s é e
de deu x m o is  à s ep t jo u r s , ce q u i
d o it é v iter de l'u tilis er p lu s ieu r s
fo is  lo r s q u 'il n 'a p a s é té v a lid é p a r
u n co n tr ô leu r à b o r d d u tr a in .
C h a q u e a n n é e, u n m illio n

d 'a m en d es s o n t p a y é es à b o rd des
t r a in s, m a is  le ta u x de reco u v re-
m en t des p r o cè s -v er b a u x n 'es t
q u e de 1 0%. La fr a u de co û te
ch a q u e a n n é e 300 m illio n s d 'eu -
r o s à la SN C F.
Le s ecr é ta ire d’É ta t a u x Tr a n s -

p o r ts  Ala in Vid a lies  a v a it a ffir m é
en ja n v ier q u e l'in ten s ifica tio n de
la lu tte co n tre la fr a u de d a n s les
t r a n s p o r ts  p u b lics  fig u r a it p a r m i
s es  p r io r ité s  p o u r l'a n n é e 201 5.
Un e p r io r ité a n n o n cé e p a r la

SN C F en s ep tem b re der n ier.

La SNCF chasse les fraudeurs
Le ta r if d e l'a m en de p o u r les  v o y a g eu r s  s a n s  b illet es t p a s s é h ier de 35 à 50 eu r o s . Un e
a m en de q u i p eu t, s i elle n 'es t p a s  r é g lé e, ê tre m a jo r é e ju s q u 'à 375 eu r o s

plan anti-fraude de la SNCF est entré en vigueur hier.

taux de recouvrem ent
des procès-verbaux n’est
que de 10 %

t ien fr a u de la SN C F dep u is
p lu s ieu r s  a n n é es . Il n ’a ch è te a u cu n
b illet lo r s q u ’il em p r u n te les  r a ils  d u
lit to r a l. Su r s o n tr a jet le m en a n t
p a r fo is  à C a la is , il n ’es t q u a s im en t
ja m a is co n tr ô lé .

a m e n d e s  d e la S N CF s o n t p a s -
s é e s  d e 3 5 à 50 e u r o s , a s s e z p o u r
v o u s c o n v a in c r e d e n e p lu s fr a u -
d e r ?
« Ç a la is s e u n e p etite m a r g e p a r r a p -
p o r t a u p r ix d e l’a b o n n em en t. E n
fa it, a v ec m o n a b o n n em en t, il fa u -
d r a it s e fa ire p ren d re q u a tre fo is  p a r
m o is  p a r les  co n tr ô leu r s  p o u r q u e
ç a n e s o it p lu s  in té res s a n t. »

e fo is , v o u s  a lle z v it e y a r r i-
v e r, n o n ?
« Je n e s u is  p res q u e ja m a is  co n tr ô lé .
Je p eu x m e fa ire p ren d re deu x o u
tr o is  fo is  p a r m o is  m a x im u m , m a is
la p lu p a r t d u tem p s, c’es t z é r o ... Ç a
res te ren ta b le. »

t e m e n t, la S N CF v e u t a u g m e n -
te r le s  c o n t r ô le s  à b o r d d e s  tr a in s ...

« D it co m m e ç a , ç a n e m e s em b le
p a s p er t in en t p o u r lu tter co n tre la
fr a u d e. Si je n e s u is  p res q u e ja m a is
co n tr ô lé , ç a n e v eu t p a s d ire q u e les
co n tr ô les  n ’ex is ten t p a s . Ils  n e s o n t
p a s  s y s té m a tiq u es, ç a c’es t v r a i,
m a is  ils  ex is ten t.»

fa ite s -v o u s  p o u r p a s s e r
e n t r e le s  m a ille s  d u file t, a lo r s  ?
« S’il n ’y a q u ’u n o u d eu x co n tr ô -
leu r s  d a n s  le tr a in , s u r les  tr a jets  les
p lu s  co u r ts , ils  n ’o n t ja m a is  le
tem p s  d e co n tr ô ler to u t le m o n d e.
D a n s  u n co m p a r tim en t, s i d eu x o u
tr o is  p er s o n n es  n ’o n t p a s  p r is  d e
b illets , r é g u la r is er leu r s it u a tio n
p eu t p ren d re ju s q u ’à u n q u a r t
d ’h eu re, ç a la is s e d u tem p s . E n re-

v a n ch e, q u a n d ils  fo n t d es  o p é r a -
tio n s co u p d e p o in g a v ec q u a tre o u
cin q co n tr ô leu r s o u q u a n d ils
co n tr ô len t à q u a i co m m e à Pa r is ,

c’es t q u a s im en t im p o s s ib le de leu r
é ch a p p er. »

« C e n ’es t p a s  q u elq u e ch o s e q u i m e
ren d p a r ticu liè rem en t fier m a is les
tr a n s p o r ts  rep r é s en ten t u n b u d g et
co n s é q u en t. E n rev a n ch e, je m e s u is

fix é u n e lim ite à n e ja m a is  d é p a s s er,
celle de to u jo u r s p a y er m es
a m en d es  q u a n d je m e fa is  p ren d re.
90 % des  fr a u d eu r s  n e le fo n t p a s . »

S N CF e s t im e q u e c e t t e fr a u d e
l’e m p ê c h e d e fin a n c e r u n c e r t a in
n o m b r e d e t r a in s ?
« Si j’é ta is la SN C F, j’ir a is jeter u n
co u p d ’œ il d u cô té d e la g es tio n d u
TGV, des  b illets  g r a tu its  a cco rd é s
a u x a g en ts et à leu r fa m ille, de la
h a u s s e de la m a s s e s a la r ia le r é cem -
m en t é p in g lé s  p a r la C o u r d es
co m p tes  o u p a r d es  r a p p o r ts  in -
ter n es . O n n e fer a p a s p o r ter a u x
fr a u d eu r s  to u s  les  m a u x d e cette s o -
cié té . »
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fraudeurs tous les m aux de
cette société... »

« Je pense qu'ils devraient
baisser leurs prix exorbitants
s’ils ne veulent plus de frau-
deurs. R ien qu'un aller-retour
jusqu'à P aris, il faut compter
80 euros en m oyenne... »

D anièle
« J’ai connu des gens pour qui
il était normal de ne pas
payer, que les tarifs soient éle-
vés ou non. »

Sim on
« P our éviter la fraude, ils fe-
raient m ieux de com m encer
par faire leur travail. Je prends
régulièrement le train (T ER ,
T G V, etc. ) et je ne suis presque
jamais contrôlé ! S’ils ne
savent pas le faire, ils n'ont
qu'à sous-traiter avec prime à
l'intéressement .»

Vann
« Les amendes, c'est un peu
àla gueule du client ! J'avais
raté mon train alors j'ai pris le
suivant exactement dans les
m êm es conditions. Je m e suis
pris une am ende com m e si j'e
n’avais pas de billet. Derrière,
le contrôleur passe devant une
nana qui elle, est sans billet
m ais elle lui dit qu’elle des-
cend au prochain et qu’elle a
des problèm es d’argent, il lui
dit que ça ira pour cette fois. »

M aryse
« Il faut arrêter de dénigrer les
cheminots. Je trouve normal
d’être verbalisé lorsqu’il y a
fraude. »
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1 500 par an
économ isés en
m oyenne par notre
fraudeur régulier...

LE CH IFFRE


